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1. Inledning

Denna handbok innehaller information
till dig som &r studentambassador vid
Goteborgs universitet. Det &r tankt att
den ska kunna fungera som ett upp-
slagsverk och ge alla ambassadorer
en inblick i vad arbetet som student-
ambassador innebar.

Som studentambassador har du en
viktig roll i rekryteringsarbetet och i
arbetet att marknadsfora Goteborgs
universitet for blivande studenter.

Du kan fa delta pa utbildnings-
massor, beratta om utbildningsutbudet
och om din vag till hdgre studier.

Du kan aven erbjudas uppdrag som
t.ex. digital ambassador, marskalk
vid akademiska hogtider, vard vid
populérvetenskapliga arrangemang,
: samt mojlighet att delta i olika fokus-
___ . gruppermed mera. ‘

Manga presumtiva studenter vill
tréffa ndgon som redan léser pa
universitetet infor sitt utbildnings-
val. | de sammanhangen har du som
ambassador ett viktigt uppdrag — att
kunna lyssna, fanga in och svara pa de ,f’
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2. FAKTA OM GOTEBORGS UNIVERSITET

2.1 Om universitetet

Goteborgs universitet moter samhallets utmaningar med mangsidig kunskap.
55000 studenter och 6 600 medarbetare gor universitetet till en stor och
inspirerande arbetsplats, flodande av kunskap och idéer.

Oppenheten ir ett signum som genomsyrar verksamheten. Universitetet tar
plats i debatten och samverkar med omvirlden i stindigt padgdende dialoger
och kunskapsutbyten, nationellt och internationellt.

Stark forskning och attraktiva utbildningar lockar forskare och studenter
fran hela virlden. De ger nya infallsvinklar och bidrar till [6sningar pa de
stora, globala samhallsutmaningarna.

Goteborgs universitet ar miljocertifierat och arbetar aktivt for hallbar ut-
veckling. Med ny kunskap och nya perspektiv bidrar universitetet till en battre
framtid.

Forskning och utbildning bedrivs idag vid 38 institutioner inom de flesta
vetenskapsomraden fordelade pa atta fakulteter. Det gor Goteborgs universitet
till ett av landets bredaste och mest mangsidiga larosaten.

2.2 Var position
Goteborgs universitet kan ta positionen som det prestigefulla universitetet
som samtidigt erbjuder en varm och vialkomnande studiemiljo.

Prestigefullt behover inte vara snobbigt. Det gar att kombinera hog akade-
misk kvalitet med en vinlig och varm atmosfar. Det dr en attraktiv position
som inget annat universitet i Sverige kan na. Det dr bara Goteborgs universitet
som ir bade &.



2.3 Goteborgs universitet — Excellens & hjarta
Excellens & hjirta dr egenskaper vi kan pasta att vi besitter, men det dr fram-
for allt nagot vi visar eller bevisar varje gang vi kommunicerar. Hur vi siger
det ar lika viktigt som vad vi faktiskt sager.

Hjartat visar vi genom en varm och vilkomnande ton. Ett direkt du-tilltal
gor att avstandet minskar och texten kianns mer personlig.

Excellensen visar vi genom att signalera sjalvfortroende och formulera
oss vil. Att vara onodigt avancerad i meningsbyggnad och ordval signalerar
varken excellens eller hjarta.

2.4 Budskap
Ska vi lyckas etablera var position dr det viktigt att s manga som mojligt
anvander detta tilltal i kommunikationen. Vi har darfor tagit fram en bud-
skapsplattform som beskriver tankarna bakom och som visar olika exempel
pa hur den kan anvindas i praktiken.

Det visuella konceptet bygger pa att tydligt linka samman positionens bada
perspektiv — excellens & hjirta.

3 ANMALAN OCH ANTAGNING TILL UNIVERSITETET

3.1 Nationella studenter

Till de flesta kurser och program ansoker man till pA www.antagning.se. Dar
finns information om hur anmalan gér till och aktuell information om ut-
bildningsutbudet. P4 webben kan man sedan f6lja sin anmilan och kontrol-
lera att ens meriter registrerats. Sista ansokningsdagar ar generellt 15 april
(hostterminen) och 15 oktober (varterminen). Efter sista anmalningsdag kan
det finnas mojlighet att gora en sen anmalan till vissa kurser och program.
Kompletteringar ska skickas in senast i mitten av juni respektive borjan pa
december. Ett nationellt antagningsbesked skickas ut i mitten av juli respektive
mitten av december.

3.2 Internationella studenter
Internationella studenter ansoker till Goteborgs universitet genom
www.universityadmissions.se. Hir dr det andra anmalningsdatum som gal-
ler och endast kurser och program som ges pa engelska visas. Internationella
studenter fran linder utanfor EU behover betala terminsavgifter for att stude-
ra har. Vad det kostar skiljer sig fran program till program (eller kurs).

En del internationella studenter soker sig till oss via partneravtal, da sker
ansOkan inte genom universityadmissions. Utbytesstudenter behover heller
inte betala terminsavgifter. Mer information finns pa: www.gu.se/education.



3.3 Kurser vid Géteborgs universitet

Goteborgs universitet erbjuder nastan 2000 fristdende kurser inom de flesta
amnesomraden. Kurserna kan ldsas pd hel- eller deltid, pd sommaren, som
distanskurs eller som nitbaserad kurs. Det ger alltsa stora mojligheter att sjalv
plocka ihop kurser till en egen examen, eller att bara ldsa en enstaka kurs for
bildningens skull.

3.4 Program vid Géteborgs universitet

Program ar ett pa forhand sammansatt paket av kurser, dven om méanga
program har ett antal valbara kurser. Vid Goéteborgs universitet erbjuds 212
program som alla leder fram till en examen.

4 STUDENTAMBASSADORERNAS
OLIKA UPPDRAG

4.1 Méassor

En av de vanligaste uppgifterna en studentambassador

har dr att representera Goteborgs universitet pa olika utbildningsméssor.

Arligen besoker vi ett tiotal massor i Sverige. En typisk massa varar en

dag och oftast dker tvd ambassadorer ut tillsammans. Vid montern eller

utstallningsborden placeras utbildnings- och informationsmaterial, kataloger

och broschyrer fran fakulteter och institutioner som vi vill att besokaren ska

ta del av. P4 vissa miassor haller ambassadorerna ocksa en presentation pa

ca 30 min om sin utbildning och om studentlivet pd Goteborgs universitet.
Vissa méssor genomfors i stora masshallar medan andra genomfors pa sko-

lor och vi deltar dven i en del digitala massor. Mer information om hur respek-

tive uppdrag kommer att ga till kommer att ges till de studentambassadérer

som ska delta i uppdragen.




4.2 Klassbesok

Vira studentambassadorer dker ocksa ut pa klassbesok pa gymnasieskolor,
vuxenutbildningar och folkhogskolor. Eleverna och deltagarna pa skolorna
vill ofta att studenter fran ett visst program eller ett utbildningsomrade
kommer och berittar om utbildningen. De kan presenteras vid ett seminarium
eller i grupp dar diskussioner och fragor kring studier kan diskuteras.

4.3 Besdksdagen, 6ppet hus

Varje var i mars bjuder vi in till 6ppet hus pa Goteborgs universitet. Da samlar
vi representanter fran universitetets alla fakulteter i en av universitetets lokaler
for att svara pa fragor om vart utbud av kurser och

program. Dessutom har fakulteter och institutioner ocksa mojlighet att presen-
tera sina olika kurser och program lite narmare i ett seminarieprogram. Vi har
ett nara samarbete med Chalmers, sa att vi alltid erbjuder 6ppet hus pa bada
lirositena samma dag.

Flera studentambassadorer ar pa plats, svarar pa fragor vid informations-
bord, hjilper till vid seminariesalarna och visar vilsna besokare ritt i lokalerna.
Studentambassadorerna har ocksa till uppgift att beratta om hur det ar att
vara student pa Goteborgs universitet. Det brukar ocksa erbjudas ett seminari-
um dir studentambassadorer tillsammans med en studievigledare presenterar
utbudet av kurser och program pa Goteborgs universitet och berittar om
studentlivet.

Lis mer om Besoksdagen har: utbildning.gu.se/besoksdagen

4.4 Samverkansuppdrag

Studentambassadorer behovs ocksa till diverse samverkansprojekt i syfte att
inspirera och motivera till vidare studier. Projekten drivs framforallt i
socioekonomiskt utsatta omraden runtom i Géteborg och kan exempelvis
handla om lixhjilp eller att delta i workshops.



4.5 Hemvandardagar

Skolorna uppskattar da studenter vid universitetet dker hem?” till sina
ursprungsstider och gamla gymnasieskolor for att presentera universitetet dar.
Studentambassadoren tar da sjalv kontakt med sin gamla gymnasieskola.
Man atervander till sin gymnasieskola och berittar for eleverna om sin egen
resa till hogre studier Denna form ir ett personligt och roligt tillvigagangssatt
for presumtiva studenter att bli inspirerade till att ldsa vidare. Planering for
hemvindardagar sker mellan kontaktpersonen pa Kommunikationsenheten,
studentambassadoren och gymnasieskolan.

4.6 Skugga en student
Ibland far vi forfragningar om det finns mojlighet att folja med en student pa
Goteborgs universitet under foreldsningar, grupparbeten eller seminarium.
Oftast ar det 6nskemadl om att fa folja med en programstudent. Vilj i sa fall
fran de kurser inom programmet som den presumtiva studenten ar intresserad
av och da girna i borjan av ett program eftersom kurserna oftast langre in i
programmen blir avancerade och kan uppfattas som svara. Avsluta giarna med
en fika dar personen kan stilla fragor om dagen och programmet.

I vissa fall genomfors skuggningen digitalt via mail eller Zoom-mote.

Det handlar dd om att samtala med den presumtiva studenten och besvara
eventuella frigor som denne har.

4.7 Digitala ambassadérer

Universitet 4r narvarande i en rad olika digitala kanaler for att kommunicera
med presumtiva studenter. Exempel pd kanaler ar Instagram, Facebook och
YouTube. Vi har valt att lata studentambassadorer hjilpa oss att fylla dem
med relevant innehall. Hur uppdraget ser ut skiljer sig 4t mellan kanalerna.

4.8 Marskalk vid akademiska hégtider
Som marskalk 4r man med pa universitetets hogtider, sisom doktorspromotion
och professorsinstallation. Marskalkar star fanvakt, ar med i processioner, tar
emot gaster, och ar allmiant behjilpliga innan, under och efter ceremonierna.
Som marskalk bar man frack eller langklanning samt studentmossa.

For att bli marskalk maste man oftast vara medlem i respektive marskalks-
ambetes studentkar. Kontakta karen for mer information.

4.9 Populéarvetenskapliga event
Goteborgs universitet arrangerar och samarbetar med olika stora event som
sker i Goteborg. Dels for att informera om Goteborgs universitets verksambhet,
dels for att nd ut med aktuell forskning och samverka med omvirlden genom
populirvetenskapliga sammanhang. Dessa event vander sig inte enbart till
presumtiva studenter utan till den breda allminheten.

Goteborgs universitet 4r bland annat delaktiga i Vetenskapsfestivalen,
West Pride, Forskarfredag och Bokmassan. Vid dessa evenemang behover vi
ibland studentambassadérer som hjilper till att gora evenemangen si bra som
mojligt. Det kan handla om att ta hand om bestkare, dela ut program eller
presentera programpunkter mm.



5. MASSOR

5.1 Digitala méssor
Goteborgs universitet deltar ocksa i en del digitala massor. Det fungerar oftast
som ett komplement till de fysiska médssorna.

Att tédnka pa vid digitala méassor:

e Forbered webbsidor som GU:s studera ingang, hitta utbildning,
antagningsstatistik pa uhr.se, information om ditt eget program m.m.
som du snabbt kan dela med besokarna vid behov.

e Logga in en stund innan ditt pass startar sd att du vet att allt fungerar.

e Stdll fram ett glas vatten. Det behovs ndar man pratar lange.

e Vid videosamtal bor kameran vara placerad i 6gonhojd, anvand
exempelvis en hog med bocker for att fa upp datorn.

e Undvik att ha starkt ljus bakom dig.

e Headset gor att du hor och kan horas battre. Undvik bakgrundsljud.

e Vir gemensamma GU-bakgrund ska anvindas.

e Ha pa dig profilkliderna som vi delat ut pa ett forberedande méte hoodie
eller pikétrojor om du dr schemalagd i videosamtal.

e Tank pa att titta in i kameran och still en 6ppen fraga till besokarna for
att starta igang samtalet. Exempelvis: Hej och vialkommen till Goteborgs
universitets monter! Vad funderar du pa att ldsa? / Vad ar du intresserad av?

® Det kommer vara mojligt att hdnvisa till kollegor som arbetar under
samma pass som du om du inte kan svara pa en fraga eller be att fa
aterkomma med svaret via mejl.

5.2 Infor nationella méassor

De nationella missorna ar de stora massorna som Goteborgs universitet deltar
i och de brukar dga rum i november-december. De stora utbildningsmassorna
har flera tusen besokare (5000-20000) och brukar 4ga rum i stora masshallar
dar vi deltar med en monter. Dar deltar ocksa de flesta andra universitet och
hogskolor i Sverige. Massorna som dterkommer varje ar ar Kunskap & Fram-
tid pa Svenska massan i Goteborg och Saco-massan i Malmo och Stockholm.
P4 de nationella missorna finns alltid kommunikatérer och studievigledare
fran universitetet pa plats tillsammans med ambassadorer for att svara pa
fragor kring studier och studentlivet. Allt kringmaterial (kataloger, broschyrer,
vepor osv.) skickas vanligtvis med transportfirma. Ibland behover vi sjdlva
”bygga upp” en monter och da dker vi till massan kvillen fore sjalva mass-
dagen.

5.3 Infér Regionala méssor

De regionala massorna ar mindre massor dit studentambassadorer ofta dker
utan studievigledare. Missorna sker oftast pd gymnasieskolor under deras
”gymnasiedagar” eller pd hogskolor eller universitet som arrangerar informa-
tionsdagar om hogre studier. Dessa missor besoks av mellan 100 och 3000
besokare. De dger rum under perioden januari-mars. P4 massorna erbjuds
oftast seminarier for besokarna dar studentambassadorer forvantas halla i en
presentation om hogre studier och om studentlivet.






5.4 Resa till massorna
Till missorna dker vi i regel tdg. For missor inom Goteborgsregionen ar det
buss eller sparvagn som giller.

Katalogerna skickas oftast direkt till skolan/massplatsen dagarna fore sjalva
massan.

5.5 D& du ar pa massan

Var pa plats i god tid fore massan!

Vi representerar Goteborgs universitet nar vi star pa en massa och da forvintas
det att vi uppfor oss proffsigt och tillmotesgaende. Som studentambassador
representerar du hela universitetet, inte bara den utbildningen som du sjilv gar.

Pa de nationella missorna ordnar Kommunikationsenheten utstallarkort,
lunchkuponger och garderobsbiljetter for studentambassadorerna. Namnskyl-
tar kommer att finnas i montern. P4 massorna anvinder vi profilklader som
man far lana och dessa brukar delas ut vid ett informationsmote infor méassor-
na, alternativt pa plats pa massan. Vi anvander svarta hoodies med loggan pa
alternativt svarta pikétrojor med loggan pa.

Vid montern eller utstillningsborden placeras utbildnings- och
informationsmaterial, kataloger och broschyrer fran fakulteter. Har ar det
viktigt att hela tiden fylla pd och att halla snyggt sa det ser trevligt ut i mon-
tern. Lagg alla dina personliga saker sa undanskymt som mojligt (lamna in sa
mycket som mojligt i garderoben). Virdesaker far du halla reda pa sjilv, bast
ar att stoppa dem i fickorna.

Pa de regionala och mindre missorna anvands roll-ups for att markera
monterplatsen. I regel tillhandahaller massarrangoren ett bord for vart mate-
rial. Dar lagger vi upp material, kataloger och eventuella broschyrer. Anvand
duken och lagg upp katalogerna snyggt for att fa ett proffsigt intryck. Tank
pa att std lite framfor bordet da och da nir besokarna kommer for att lttare
kunna prata med intresserade besokare.

Pa missorna stills det oftast manga fragor fran besokarna. Om det kommer
en friga om ndgot du inte kan svara pa ska vi alltid hinvisa till studievig-
ledare eller kommunikator. Om det inte finns ndgon pa plats, hanvisa till var
webbsida www.gu.se/utbildning eller be om att fa besokarens e-postadress och
mejla svaret i efterhand.

5.6 Seminarium

Seminarium finns ofta som komplement till monterplats pd en missa. Lingden
pa seminarierna ar oftast 30 minuter. Till seminarier finns en fardig Power-
point-presentation. Den kommer du att fa skickat till dig via e-post nir du far
ditt uppdrag. Du sparar den pa ett usb-minne och tar den med dig till massan.
Forberedelserna infor ett seminarium bor goras dagarna fore massan. Titta
igenom den och ”"6va” giarna hemma.



5.7 Att tdnka pa nar man ar ute pa massor

Som ambassador kommer du hela tiden att hamna i situationer dar du far

improvisera. Da dr det viktigaste att vara vanlig och forsoka hjalpa den du

pratar med sd gott du kan. Hér ar ett par generella tips pa viagen:

e Utga fran att du ska ldra kdnna och inspirera de du har kontakt med, inte
bara informera. Stall fragor och be dem beratta. Undvik ja och nej fragor
for att fa mer flyt i samtalet.

e Milgruppsanpassa spraket och ta inte for givet att alla vet vad campus,
tenta och hp dr utan forklara garna vad det betyder.

® Forsok att fokusera samtalet pd den presumtiva studenten nir engagerade
foradldrar garna tar 6ver samtalet.

e Kan du inte svara pa en fraga du far — hianvisa till ndgon av oss som kan
eller be att fa aterkomma med svaret via mejl.

e Lis pa om Goteborgs universitets utbildningar pa vara webbsidor och lar
dig anvianda sokfunktionen pa var hemsida. Detta ar ett viktigt verktyg for
dig nar du 4r ute pa massor da vi anvander iPads for att visa information
om véra program och kurser!

e P3vara missor dr det meningen att vi ska synas. Du har en troja pa
dig dir det syns vilket universitet du representerar. Det ar viktigt att
tanka pd att man som ambassador ger ett gott intryck och att man visar
omgivningen att man ar oppen for fragor.

e Undvik att prata i mobilen vid montern eller att ta raster i tid
och otid. Anvind sunt fornuft!

5.8 Alumnnatverk
Universitetet har dven ett natverk for sina alumner (tidigare studenter). For nar-
varande bestar natverket av drygt 20000 alumner i 6ver 80 lander. Vi ser garna
att vara studentambassadorer kontaktar alumnkontoret alumn@gu.se for 6kad
kannedom om alumnernas yrke och arbetsplats vid uppdrag pa t ex massor.
For att fa ytterligare kunskap om arbetsmarknaden ar Goteborgs universi-
tets sida i LinkedIn ett tips. For att ndtverka, soka vdra alumner i yrkeslivet
och anmila dig. https://www.linkedin.com/
Vilkommen ocksa att gd med i alumnnatverket www.gu.se/alumn for att
behélla kontakten med ditt larosite.



6. ARVODE

Alla insatser du gor sker pa uppdrag och i samrdd med din kontaktperson pa
Kommunikationsenheten och for detta far du ersittning.

6.1 Erséattning

Om uppdraget varar en dag far du ett arvode med 150 kr/tim, restiden in-
kluderad. Vid hotellévernattning far du ersittning for den tid du reser och
arbetar. Du far ingen sarskild ersattning for maltider, eftersom hansyn till

maltidskostnader har tagits nar vi faststallt arvodet.

Arvodet riknas som 16n och kommer att beliggas med preliminar skatt.
Du fér ditt arvode efter det att du lamnat in en ifylld arvodesblankett och en
utvardering av uppdraget, efter resan. Blanketterna far ni utdelade pa massan
eller skickade digitalt till er e-postadress.

Utbetalning sker via universitetets [onesystem och utbetalas den 25:e
pafoljande manad.

Ovriga kostnader och utligg som inte 4r forbokade, exempelvis lokaltrafik,
ersatts genom ifylld utskriven rakningsblankett som lamnas till din kontakt-
person pd Kommunikationsenheten tillsammans med originalkvitton. Biljetter,
hotell osv. bokas av kontaktpersonen fore avresa och massdagen.

Ditt arvode betalas ut genom Swedbank. Om det 4r forsta gangen du arbe-
tar for Goteborgs universitet maste du ocksa anmila vilket konto du vill att
pengarna ska foras over till. Detta gors till Swedbank som skoter universitetets
utbetalningar av [6n. Detta gar enkelt att gora via Swedbanks webbsida om du
har ett bankid. Du far instruktioner av din kontaktperson for uppdraget.

7. TIPS PA HUR MAN KAN FORBEREDA SIG INFOR
MOTET MED PRESUMTIVA STUDENTER

Vad som kan vara bra att ha med om dig sjalv:

e Kort om din egen bakgrund, alder, familj, uppvaxtland/-ort

e Hur upplevde du din egen skoltid? Vad tinkte du om din egen framtid nar
du gick ut skolan? Var universitetsstudier ett alternativ?

e Vad hade du for tankar om universitetsstudier och vad fick dig att soka?

e Hur var forsta motet med universitetet? Hur kdanns det idag? Vad ger dina
studier dig?

e Har studierna forandrat dig pa nagot satt? Har det varit vart tiden,
modan och studielanet?

Om att studera:

e Hur adr det att lasa? Jamfor garna med gymnasie- respektive
komvuxstudier (beroende pa malgrupp).

e Hur mycket tid maste man lagga ner pd sina studier? Hur mycket ar
schemalagt och hur mycket ar egen disponerad tid?

e Ar forelisningar respektive seminarier obligatoriska?



e Hur omfattande ar kurslitteraturen och maste man kopa alla bocker?

Ar de dyra och var kan man hitta kurslitteratur till bra pris?
Ar litteraturen pa engelska eller svenska?

e Vilka tentamensformer finns det och hur dr tentorna i forhallande till
kurslitteraturen? Hur gar en salstenta/hemtenta till? Vad hinder om man
inte klarar en tenta?

e Vad finns det for olika betyg i betygssystemet?

e Vad gor studentkaren och ar det obligatoriskt att vara med? Finns det ett
studentliv, studentféreningar med mera?

e  Gar det att leva pa studieldanet eller maste man jobba bredvid studierna?
Klarar man ekonomin nar man till exempel har barn? Finns det
studentbostdder och hur dr boendesituationen for studenter i Goteborg?

8. KONTAKTPERSON

Har du fragor kring verksamheten eller uppdrag, skicka e-post till:
ambassador@gu.se

Sandra Johansson
Sandra.johansson@gu.se

Tel: 031-786 5641
Mobiltelefon: 0709-44 09 52

Besoksadress:

Kommunikationsenheten

Erik Dahlbergsgatan 11 B, vdning 5

411 24 Goteborg

Ytterdorren ar last, bladdra i pilarna pa entréklockan tills du
hittar Kommunikationsenheten och ring pa. Vi 6ppnar.
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